CIIOCOOHOCTSIX M BO3MOJKHOCTSIX, KOTOPBIE €CTh y JIOACH C OTrpaHHYCHUSIMHU,
a He Ha uX HemocTarkax. Takum 00pa3oM, TOT TEPMHUH MNPU3BAH YKPEIUIATh
MOJIOKUTENBHBIM 00pa3 MHANUBUIAYYyMa U CTUMYJIHMPOBATH OOIIECTBO K BKJIIOYE-
HUIO U TIOJICPAKKE JIIO/ICH C OTPAaHMYEHHBIMU BO3MOKHOCTSIMHU.

OTUYEeCKUE acleKThl HUCHOJIb30BaHUSI 3BGEMU3MOB OXBATHIBAIOT KO-
PEKTHOCTH OOIIEHUS M YBOXEHUE K JAPYruM JroasiM. Korma roBopsmmii uCIosib-
3yeT 3B(eMH3M, OH HE TOJIBKO CTapaeTcsi MU30eXaTh HETaTHBHBIX CYXKICHUHN
M0 OTHOIIEHUIO K €r0 BBICKA3bIBAHUIO, HO TAK)KE JIEMOHCTPUPYET CBOE YBAXKCHHE
K PEIUMHEHTY COOOIIEHUS.

Takum oOpa3oMm, MbI MOXEM CJelaTh BBIBOJ, YTO C 3TUYECKOMN
3pEHUs], HMCIOJIb30BaHUE HBHEMU3MOB MOKET OBITh CITPABEJIMBBIM, HU
WCIOJIL3YIOTCS JIJISl CMSATYEHUS TPYOBIX UM OCKOPOUTENLHBIX CJIOB U Bb CHUIA,
4YTOOBI HE OCKOPOJISATH WM HE YHIKATh KOro-T0. OHAKO, 310yMOTRE e 9B(e-
MHU3alUed MOXKET MCKaXXaTh pPeajbHOCTh, YMEHBIIATh HCH(@ KpPETHOCTh

BBIPAKCHUS, a TAKKC BbI3bBIBATL HCIOBCPHUC CO CTOPOHBL,O CTBCHHOCTH U

KPUTHUKY CO CTOPOHBI OIIITIOHEHTOB.

B wnenom, ncnonb3oBaHue 3BGEMH3MOB JOMK %OBBIBEITBC}I Ha yBa-
KEHUHM K JPYTUM M YECTHOCTH B KOMMYHUKalu@. Mgnoib3zoBanue 3B(HEMU3MOB
B PE€YM JOJDKHO OBITh OCO3HAHHBIM M OCHOBBIBA a KOHKPETHOW CHUTYyallUH

Y LI€J1 OOLICHHUS.
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Q TECTUPOBAHUE NHTEPAKTUBHOMN
KOMIIETEHIIUA YYAIIIUXCA
el AjiuHa (YO MI'ITY um. U. I1. Hlamsakuua, Benapycs)
Hayunbiii pykoBoautesb — T. H. Taneukas, kana. gusiosi. HayK, J10IEHT

VY4eOHblld mpollecC MO WHOCTPAHHBIM SI3IKAM HE MOXKET TIPOBECTU
yUalIMXCsl 4epe3 BCE peallbHO CYIIECTBYIOIIME cuTyanuu oOmieHus. [losromy
peueBble YMEHHS TOJDKHBI (JOPMUPOBATHCS B YCIOBUSAX MOACTUPYEMBIX YUUTEIIEM
KOMMYHHUKATUBHBIX CHUTyallMii, MMUTUPYIOIIMX pealibHOe oOieHne. B xoxe
OPEATUIUVIOMHONM TIPAKTUKA HaMH pa3paboTaH M anpoOHMpOBaH KOMILIEKC
yIpaXHEHUH, HAPaBJICHHBIN HA 00ydyeHue GopmysaM BEXIMBOCTH, BepOaIbHBIM
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WHTEPAKTHBHBIM CHTHAJlaM, Ha COOTHECCHHE pEIUIMK, Ha BBIOOp Hamboiee
npuemieMoit  (opMbI KOMMYHUKAaTHBHOTO TIOBEACHHUS (KOOTEPAaTUBHOW —
HEKOOIIEPATUBHOW, BEKIMBON — HEBEKIIMBOU — HEUTPAJIBHOM ).

Komruteke yrpakHEeHUH 3aKaHIUBAJICS TECTOM:

1. Wenn Sie eine unbekannte Person kontaktieren mochten, wie sprechen
Sie diese hoflich an? a) He, Sie ... b) Entschuldigung, ... ¢) Sagen Sie ...

2. Wenn man Sie wéhrend des Sprechens unterbrochen hat, wie konnen Sie
sich durchsetzen? a) Darf ich bitte mitreden? b) Nun lassen Sie mich bitte
mitreden! c) Darf ich erstmal zu Ende reden?

3. Wie unterbricht man ho6flich? é
a) Halt den Mund b) Mit anderen Worten ... ¢) Ja, ja, ich weil} s¢

4, Wenn Sie merken, dass der Partner Ihnen nicht mehr gu

gewinnen Sie wieder seine Aufmerksamkeit? a) Sie horen mir Bi

b) Horen Sie zu! ¢) Ich war noch nicht fertig
5. Wie konnen Sie dem Partner beweisen, dass sie @

b) Mal so, mal so ¢) Tja

6. Wie fragt man hoflich nach? a) Ha? ten Sie? b) Was?
c) Wie bitte?

7. Wie fordert man den Partner zum weiter rechen auf? a) Na komm

schon! b) Na, dann ... ¢) Und dann?

, WIe
icht zu!

Oren? a) S0SO

8. Wenn man vergessen hat etw fyes zu sagen, dann unterbricht
man den Partner mit ... a) Noch etwas ch was! c¢) Ach ja, was ich noch
sagen wollte ...

9. Wie sygnalisiert man e Bssiertheit wihrend der Kommunikation?
a) Wirklich? b) Ach ja? ¢) Mmmh

10. Den Kontakt schlieft man mit ... a)Also dann ... b) Bis dann
¢) Bis dahin. ¢

Takue 3amanus “Wa\AupdepeHInauroo aaeKkBaTHOW (OPMBI PEUEBOTO
MOBEZICHUST  TTO3BOJIS a3BUBATh Yy YyYAIUXCS WHTEPAKTHBHBIC YMEHWUS,

COOTBETCTBYIQIINE HOpMaM KOHBEHIIMOHAJILHOTO TOBEACHUS HOCHUTENEH s3bIKa,
aJICKBaTHO parnpOBaTh Ha peUYeBbIC ACHCTBHSI COOCCETHUKA.

[IC-METO/]] KAK OJTHA U3 COCTABJISIOIIUX UTPOBBIX
EXHOJIOT'HiA OBPA3OBATEJIBHOI'O ITPOIIECCA
4y Enena (PI'BOY BO OI'ILY, Poccus)
Hayunblii pykoBoauTess — B. B. 'opoyHnoBa

CoBpeMmenHast cucteMa 00Opa30oBaHUsS NPEACTABISICT COOOM KOMIUIEKCHBIN
MEXaHM3M, KOTOPBIA XapaKTepHU3yeTCsl MHTErPUPOBAHHOCTHIO, HEMPEPHIBHOCTEIO,
opHeHTaler Ha 4eyoBeka. OqHO M3 3a7au 0Opa3oBaHHUs SBIsSETCS (POPMHPO-
BaHHE BBICOKOOOPA30BAHHOM, COIMAILHO M IPO(ECCHOHAIIBHO KOMIICTCHTHOM
JUYHOCTH, CIIOCOOHOH K IIepeMEHaM B YCIOBUSIX MCHSIOIIErocs Mupa. biaromaps
HAYYHO-TEXHUUYECKOMY TPOTpeccy AOCTYN K HMH(OpPMAIMU CTaHOBUTCS OoJjiee
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